
08.04.2022

Warunki skutecznej 
komunikacji podczas 
pracy zdalnej 

Karolina Piekarska 



Spis treści

2

4. Zadbanie o relacje międzyludzkie

5. Zadbanie o swój dobrostan 

6. Komunikacja z uczniami podczas edukacji zdalnej 

7. Bibliografia 

Uniwersytecka Poradnia Profilaktyki i Pomocy SYNERGIA

3. Wypracowanie i określenie jasnych zasad 

2. Wybór narzędzi do pracy zdalnej 

1. Komunikacja w trybie offline i online 



3

Uniwersytecka Poradnia Profilaktyki i Pomocy SYNERGIA

Komunikacja w trybie offline i online

Co wyróżnia komunikację przez 
Internet:

• Brak ograniczeń terytorialnych;

• Brak ograniczeń czasowych;

• Możliwość zachowania 
anonimowości;

• Ograniczona możliwość komunikacji 
niewerbalnej;

• Możliwość zarchiwizowania rozmów. 
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Wybór narzędzi do pracy zdalnej

Wybierając narzędzia do pracy zdalnej, 
warto podzielić je na:

a) Przeznaczone do wykonywania 
obowiązków, zadań 
pracowników/uczniów;

b) Przeznaczone do konwersacji 
między członkami zespołu.
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Wypracowanie i określenie jasnych zasad

Warto stworzyć zasady i plany pracy 
zdalnej – ustalić ramy czasowe 
wykonywania obowiązków oraz godziny 
przeznaczone na przerwę, na 
komunikację pomiędzy pracownikami. 
Ponadto, warto również stworzyć 
zasady określające harmonogram pracy, 
dokumentowanie postępów, zadania 
przeznaczone do wykonania w trybie 
synchronicznym i asynchronicznym itp. 
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Zadbanie o relacje międzyludzkie

• Dobre relacje przyczyniają się do 
zwiększenia poziomu motywacji 
wewnętrznej i chęci do pracy.

• Pozytywne relacje odpowiadają 
potrzebie przynależności, a na ich 
bazie powstają zgrane zespoły. 

• Dbanie o integrację zespołu jest 
szczególnie trudne w przestrzeni 
wirtualnej, tym bardziej warto nie 
zaniedbywać tego obszaru. 
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Zadbanie o swój dobrostan

Praca zdalna potrafi być 
obciążeniem zarówno fizycznym, 
jak i psychicznym. Warto zwracać 
uwagę na swoje potrzeby, 
planować odpoczynek i przerwy. 

To sprawi, że po skończonej pracy 
nie dopadnie cię nagłe zmęczenie 
i irytacja. 
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Komunikacja z uczniami podczas 
edukacji zdalnej 

W przypadku uczniów szczególnie 
istotne jest urozmaicanie 
prowadzonych lekcji i nawiązywanie 
bezpośredniego kontaktu z uczniami 
poprzez zwracanie się do 
poszczególnych osób, przekazywanie 
informacji zwrotnych. 

Niekorzystne jest jednak wymaganie 
od uczniów włączonych kamer 
podczas lekcji. 
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